Anvandarvillkor appen
Grannsamverkan

1. Allmanna villkor och bestaimmelser

Dessa villkor giller for appen Grannsamverkan (nedan "Tjdnsten”) som dr en
programvara och administreras av organisationen SSF Service AB (org. nr 556024-
9236), nedan benamnt SSF. Appen Grannsamverkan (nedan "Tjansten”, "appen”) kan
anvandas pa i0S 13.4 eller nyare och Android 6 eller senare. Tjansten tillhandahalls for

privatpersoner och Polisen (nedan "Anvdndaren”, “du”, "din”, "Polisen”) och ar
kostnadsfri.

Syftet med Tjansten ar att underlatta Grannsamverkan. Den sprider kunskap om
Grannsamverkan och underldtta kommunikation. Tjansten forenklar for redan
etablerade grupper och ger information till intresserade om hur man startar
Grannsamverkan i nya omrade. [ Tjdnsten ges aktuella rdd om hur man bast skyddar sig,
sitt hem och vardesaker

Uppgifter och bilder som registreras i Tjansten kommer att bli tillgangliga for SSF,
Grannsamverkan, och Polisen samt eventuella partners som SSF anvander for att
fullgora sina dtagande mot dig som kund.

Genom att installera eller anvanda Tjansten ingar du ett juridiskt bindande avtal med
SSF och Grannsamverkan gallande anvandningen av Tjansten. Lds noga igenom
anvandarvillkoren innan du godtar dem och installerar appen.

Vid uppdatering av vara anvandarvillkor kommer du att fa information om de nya
anvandarvillkoren i forvag innan de trader i kraft. Har du inte samtyckt till de nya
anvandarvillkoren senat den dag de trader i kraft kommer du inte kunna fortsatta att
anvanda Tjansten.

Har du fragor om Tjansten kontaktar du var kundservice pa 0771-773 773
eller app@grannsamverkan.se

2. Integritetspolicy

Genom att registrera dig som Anvandare samtycker du till att de uppgifter som lamnas
till Tjansten och SSF kommer att behandlas i datasystem av SSF eller av annan parti den
utstrackning det ar nodvandigt for att tillhandahalla Tjansten.



SSF:s integritetspolicy for behandling av personuppgifter - information enligt
Dataskyddsférordningen (2016/679/EG)

Personuppgiftsansvarig

SSF Service AB Org.nr. 556024-9236 Box 27052, 102 51 Stockholm, dr
personuppgiftsansvarig for behandling av de personuppgifter som organisationerna
(SSF) samlar in. Personuppgifter kommer att 6verforas mellan dessa organisationer for
information- och kunskapsutbyte och resursallokering.

Andamal med registrering och behandling av personuppgifter

Du ska kdnna dig trygg nar du lamnar personuppgifter till SSF. All behandling av
personuppgifter sker enligt gallande lagstiftning och vi vidtar 16pande atgarder for att
skydda dina personuppgifter.

SSF behandlar personuppgifter nar du:

e Skapar ett anvdndarkonto

Andamal med registrering av personuppgift

e For att kunna fullgdra SSF rattsliga forpliktelser - Nodvandig hantering for
uppfyllande av foretagets rattsliga forpliktelser enligt lagkrav.

o For att kunna hantera kundservicedrenden - Kommunikation och besvarande av
eventuella fragor till kundservice via telefon eller digitala kanaler t.ex. sociala
medier for att kunna fullgéra avtal med den registrerade eller rattslig
forpliktelse.

e For att kunna utvardera, utveckla och forbattra vara tjanster, produkter och
system - Anpassning av tjanster for att forenkla och bli mer anvandarvanliga att
lyfta fram funktioner som ofta anvands av kunder. Uppgifterna behandlas pa
grundval av vart berattigade intresse att utveckla verksamheten och
kommunicera med vara kontakter.

e For att kunna férhindra missbruk av en tjanst eller for att forhindra, forebygga
och utreda brott mot féretaget — Forhindrande och utredning av eventuella
bedragerier eller andra lagovertradelser. Skydd och férbattring av var IT-miljo
mot angrepp och intrang.

e For att kunna administrera din abonnerade tjanst - Skapandet av
inloggningsfunktion. Uppratthallandet av korrekta och uppdaterade uppgifter.

Kidnsliga personuppgifter

SSF registrerar inte kansliga personuppgifter.

De personuppgifter vi behandlar ar:



¢ Namn

e Personnummer
e Adressuppgifter
o Telefonnummer
e Mejladress

[ 6vrigt anvander sig SSF endast av dina personuppgifter for det andamal for vilket du
lamnat dem.

Samtycke vid behandling av personuppgifter

[ enlighet med personuppgiftslagen/GDPR registrerar vi inga uppgifter utan ditt
samtycke.

Vilka kan komma att fa tillgang till dina personuppgifter

[ den utstrackning som kravs for att vi ska kunna administrera vara tjanster delar vi i
vissa fall dina personuppgifter med sa kallade personuppgiftsbitraden i de fall det kravs
av lag, forordning eller myndighetsbeslut.

Ett personuppgiftsbitrade ar ett foretag som behandlar information for var rakning i
enlighet med vara instruktioner och de har inte ratt att anvanda uppgifterna till andra
dndamal dn vad som avtalats i instruktionerna.

Genom avtal forbinder de sig att garantera sakerheten for de personuppgifter som
behandlas och atar sig att folja vara sakerhetskrav och vidta vissa tekniska- och
organisatoriska dtgarder for att skydda dina personuppgifter.

Dina radttigheter som registrerad
Ritt till registerutdrag

Du har ratt att kostnadsfritt fa information om vilka personuppgifter om dig som
behandlas av SSF i ett maskinlasbart format.

Tank pa att ifall vi mottar en begdran om registerutdrag kan vi komma att fraga om
ytterligare uppgifter for att sakerstélla en effektiv hantering av din begdran och att
informationen ldmnas till ratt person.

Ritt till dndring

Du kan ocksa begara att dina personuppgifter rattas ifall uppgifterna ar felaktiga. Inom
ramen for det angivna dndamalet har du ocksa ratt att komplettera eventuellt
ofullstdandiga uppgifter.



Ritt till radering

Du kan ndr som helst begara radering av dina personuppgifter som vi behandlar. Vi kan
dven pa eget initiativ ratta eller radera uppgifter som ar felaktiga eller begransa
behandlingen av sddana uppgifter.

Du har dven ratt att begdra att dina uppgifter inte behandlas for direktmarknadsférings-
dndamal.

Vi kan ha ratt att neka din begéaran ifall det finns legala skyldigheter som hindrar oss
fran att omedelbart radera vissa personuppgifter. Dessa skyldigheter kan exempelvis
vara bokforings- och skattelagstiftning, bank- och penningtvattslagstiftning samt
konsumentrattslagstiftningen.

Sparande av personuppgifter

Vi sparar dina personuppgifter sa lange det behovs for att vi ska kunna fullgéra vart
atagande eller beroende pa legala skyldigheter. Normalt raderas dina uppgifter
omgdende efter avslutad tjanst men dock senast 36 manader efter avslutad hantering.
Uppgifter som behandlas i syfte att utveckla, analysera och marknadsfora SSFs
verksamhet sparas under en tid om 12 manader efter den senast kontakten.

Integritetsskyddsmyndigheten - Datainspektionen

Datainspektionen ar ansvarig for att 6vervaka tillampningen av lagstiftningen. Om du
anser att SSF hanterar dina personuppgifter i strid mot gillande lagstiftning eller om Du
ar missnojd med var behandling har du méjlighet att lamna in ett klagomal till
Datainspektionen.

Hur kontaktar du SSF

SSF tar integritetsfragor och dataskydd pa stort allvar. Det innebar alltid en risk att
lamna ut personuppgifter ver internet. Inga IT-system ar helt skyddade for intrang. SSF
vidtar fortlopande de siakerhetsatgarder som vi bedomer kravs for att skydda
personuppgifternas konf. identialitet, tillganglighet och riktighet.

Vid fragor har vi sdrskilda medarbetare som hanterar just dessa drenden, och du kan
alltid nd dem pa 0771-773 773 eller app@grannsamverkan.se

Postadress:

SSF Stoldskyddsforeningen
Box 27052

102 51 Stockholm



Andringar i integritetspolicy

Vi kan komma att gora dndringar i var integritetspolicy. Den senaste versionen av
integritetspolicyn finns alltid tillganglig fran appen. Vid uppdateringar som ar av
avgorande betydelse for var behandling av personuppgifter (exempelvis dndring av
angivna andamal eller kategorier av personuppgifter) eller uppdateringar som inte ar
avgorande betydelse for behandlingen men som kan vara av avgérande betydelse for
dig, kommer du att fa information pa hemsidan och via e-post (ifall du har angivet e-
post). Nar vi tillgangliggoér information om uppdateringar kommer vi dven att forklara
inneborden av uppdateringarna och hur de kan paverka dig.

Sekretess

All information som ldmnas av kunden i Tjdnsten handhas med sekretess och lamnas
inte ut till tredje man i annat fall &n de som beskrivs i dessa villkor.

3. Licens

[ enlighet med anvandarvillkoren tilldelas du av SSF en icke exklusiv, icke 6verforbar,
upphavbar licens att installera Tjansten och anvanda Tjansten for icke-kommersiella
syften.

Tjansten ar licensierad, inte sald, och SSF forbehaller sig alla rattigheter som inte
uttryckligen beviljas i dessa villkor. Forutsatt att du foljer dessa villkor, garanterar SSF
en begransad, icke exklusiv, icke-underlicensierbar och icke-6verlatbar licens att ladda
ned och installera Tjansten pa den mobilenhet som du dger eller kontrollerar.

4. SSF:s dganderitt

Varumarket Grannsamverkan, upphovsratter (copyright) och andra
immaterialrattigheter av ndgot slag réorande Tjansten (appen Grannsamverkan), samt
underliggande programkod, ar SSF:s egendom. Du atar dig att respektera SSF:s
aganderatt och endast anvdanda denna immateriella egendom enligt
anvandningsvillkoren. For eventuell annan anvandning kravs ett foregdende skriftligt
medgivande fran SSF.

Aganderitten till allt Anvindargenererat Material som du laddar upp i Tjansten tillhér
dig eller den tredje part som du har fatt tillstand fran att ladda upp materialet. For att
kunna leverera Tjansten maste vi ha ratt att anvanda ditt Anvandargenererade Material
och du ger oss darfor en licens enligt nedan till ditt Anvdndargenererade Material. Utan
denna licens kan vi inte leverera Tjansten.

Du ger oss harmed en varldsomspannande, icke-exklusiv, odterkallelig, vederlagsfri och
overlatbar ratt att forfoga over, bearbeta, modifiera, lagra, publicera, distribuera,



overfora, koda om, kopiera, presentera, visa upp och annars anvanda
Anvandargenererat Material for att tillhandahalla Tjansten. Licensen omfattar bara
situationer som behovs for att tillhandahalla Tjansten och inte for ndgon annan
situation, och endast under sa lang tid som vi sparar Anvandargenererat Material.

Du garanterar att du har samtliga nédvandiga rattigheter for att visa upp och ladda upp
Anvandargenererat Material, att anvinda Anvandargenererat Material pa alla 6vriga satt
och att bevilja oss licens till Anvandargenererat Material enligt ovan.

5. Anvandarens uppforande

Appen Grannsamverkan far endast anvandas av dig i personligt och icke-kommersiellt
syfte. Du samtycker till att du inte kommer att anvanda appen (eller ndgon del darav) for
olagligt andamal och forbinder dig att anvianda appen i enlighet med gallande ratt. For
tydlighets skull atar du dig att inte gora foljande (utan begransning):

e reproducera, ladda ner, ladda upp, 6verfora, distribuera, kopiera, skriva ut,
offentliggora eller pa annat satt anvanda nagon del av Tjansten eller dess innehall
pa ett sdtt som inte uttryckligen tillats i anvandningsvillkoren.

o bakdtkompilera, dekompilera, disassemblera, dndra eller skapa harledda arbeten
som baseras pa Tjansten eller ndgon del darav.

e kringgd ndgon teknik som anvands av SSF, dess licenstagare eller ndgon tredje
part for att skydda innehdll som ar atkomligt via Tjansten.

e anvanda via Tjansten pa nagot satt som strider mot anvandarvillkoren.

e upptrada regelvidrigt pa sociala medier nar du ansluter till dessa via Tjansten.

e Tjansten ar en kostnadsfri konsumenttjanst. Om du anvander Tjansten for
kommersiella andamal, ar du skyldig att kompensera SSF for all skada som de
kan dsamkas.

Anvandarens ansvar

Anvandaren ansvarar for all sin anvandning av Tjansten och for att personlig och
anvandarspecifik information, sdsom t.ex. inloggningsuppgifter, som kan anvandas for
atkomst till Tjansten forvaras pa ett tryggt satt och inte anvands av eller avsldjas for
nagon obehorig person fatt tillgang till sddan information eller att Tjansten pa annat satt
missbrukas, ska du omedelbart kontakta supporten.

Anvindargenererat material

Vid din anvandning av Tjansten kommer vi dven att automatiskt samla in och behandla
viss information. Du kan exempelvis ladda upp innehall saisom kommentarer,
meddelanden, data, text, fotografier, och annan information ("Anvandargenererat
material”) i Tjdnsten.



Du accepterar och garanterar att du inte kommer ladda upp eller sprida
Anvandargenererat material via Appen som:

e gentemot andra ar oriktigt, vilseledande, osant eller inkorrekt,

e framjar eller uppmuntrar illegal aktivitet,

o drrasistiskt eller etniskt krankande och/eller utgor agitation mot en minoritet
(sd som en nationell eller etnisk grupp),

e utgor drekrankning, innehaller pornografi eller ar pa annat satt sexuellt
krankande,

e utgdr angrepp pa sexuell laggning eller religion eller ar diskriminerande pa annat
satt,

e utgor foroldampning eller forféljelse mot en person,

e pandgot satt ar skadligt, krankande, stotande eller illegalt eller som gor intrang i
tredje parts rattighet (inklusive men ej begransat till upphovsratt och
varumarken), eller

e i0vrigt strider mot var Tjansts avsedda syften.

Vi forbehaller oss ratten att, efter eget godtycke, ta bort Anvandargenererat Material
som vi bedomer ofdrenligt med dessa Anvandarvillkor eller som vi pa annat satt anser
ar otillborligt, oetiskt eller olagligt eller kan vara skadligt for oss eller Tjanstens
Anvandare.

6. Forandring av tjinst och avtalets fortida upphorande

SSF kommer att vidta rimliga atgarder for att hdlla Tjansten i anvandbart skick. SSF har
ratt att modifiera tjdnsten eller dndra de allmédnna villkoren under avtalstiden. Om
andringarna inte ar marginella justeringar kommer SSF att meddela kunden, via
Tjansten eller e-post, dndringens omfattning samt tidpunkt dd dndringarna trader i
kraft. SSF har ratt att, med 14 dagars varsel, saga upp avtalet om SSF beslutar sig for att
sluta tillhandahalla ndgon av tjdnsterna som levereras genom Tjdnsten. SSF har ratt att
omedelbart sdga upp avtalet om sa kravs till foljd av lag- och/eller regleringsandring av
en tillsyns- eller kontrollmyndighet. Vid uppsagning av avtalet, ska alla rattigheter som
beviljats av dessa villkor rérande anviandningen av Tjansten omedelbart upphoéra, du
ska sluta anvanda Tjansten och dess tjanster samt omedelbart avinstallera Tjansten fran
din mobilenhet. Anvandaren har ratt till fortida uppsagning av Tjansten om andringarna
ar av sadant slag att Tjansten inte langre i huvudsak kan anses bestd i samma tjanst.

SSF har ratt att omedelbart sdga upp avtalet om Anvandaren missbrukar Tjansten, ar
vardslos med handlingarna eller agerar i strid med de allmanna villkoren.

7. Ansvarsbegransning

Anvandaren ansvarar for all sin anvandning av Tjansten och for att personlig och
anvandarspecifik information, sdsom inloggningsuppgifter, som kan anvandas for
atkomst till Tjansten, forvaras pa ett tryggt satt och inte anvands av eller avsldjas for
nagon obehorig person. Om Anvandaren misstanker att ndgon obehorig person fatt



tillgdng till sddan information eller att Tjansten pa annat satt missbrukas, ska
Anvandaren omedelbart kontakta SSF. SSF har inget ansvar for skador som uppkommit
genom att kunden hanterat uppgifterna pa ett ovarsamt satt.

Det dr kundens ansvar att granska och meddela SSF eventuella dndringar i registrerade
uppgifter. SSF fritar sig fran allt ansvar for information fran kunden som ar felaktiga,
ofullstéandiga eller vilseledande.

Om SSF anser att kundens anvandande av tjdnsten star i strid med lagstiftning, god sed
eller om misstanke om missbruk foreligger kan SSF, utan ansvar, underlata utféra
Tjansten samt saga upp Anvandaren med omedelbar verkan.

SSF ansvarar inte for indirekt skada eller forluster som Anvandaren lider i anledning av
eventuella fel eller brister i tjansten.

SSF ansvarar inte for fel i tjdnsten som orsakats av t ex driftsavbrott och bristande
tillganglighet samt andra handelser som beror pa férhdllanden som ligger utanfoér SSF:s
kontroll eller force majeure.

Det dligger Anvandaren att kontrollera att Anvandaren i forhallande till tredje part, har
ratt att vidta de atgarder och lamna ut den information som erfordras for tjanstens
utférande.

SSF har inte nagot ansvar i det fall kunden agerar i strid med dessa allmanna villkor.

Anvandaren samtycker harmed uttryckligen till att Anvandaren anvander Tjansten pa
egen risk och att installationen av Tjansten kan paverka anvandbarheten hos
programvaror fran andra tillverkare. Tjansten tillhandahalls i befintligt skick utan nagra
som helst garantier. [ den maximala utstrackning som tillats enligt tillamplig lag
fransager sig SSF harmed alla garantier gallande Tjansten, bade uttryckliga och
underforstaddda, med avseende pa Tjanstens kvalitet, innehall, tillganglighet eller
lamplighet for ett visst syfte.

8. Skadesloshet

Anvandaren atar sig att skydda och halla SSF skadeslost gentemot eventuella krav
(inklusive men inte begransat till skaliga advokatkostnader) fran tredje part som
uppstar pa grund av eller i samband med att Anvandaren brutit mot
anvandningsvillkoren eller mot nagon lag, foreskrift eller tredje parts rattighet.

9. Loptid och uppsagning



Anvandningsvillkoren boérjar gilla ndar Anvandaren installerar eller anvander Tjansten
och fortsatter galla tills avtalet sdgs upp. Se enligt punkt ett (1), fem (5), sex (6) och tio
(10).

Avtalet mellan dig som Anvandare och SSF, som kommer till uttryck i dessa
anvandningsvillkor, kan ndr som helst sdgas upp av ndgondera parten.

Nar avtalet sdgs upp aterkallas alla licensrattigheter som Anvandare beviljats och du
maste upphora med anvandningen av Tjansten.

10. Tvist

Tvist om tolkningen eller tillampningen av detta avtal ska parterna i forsta hand séka
slita genom forlikning. Om sa ej sker, kan du vanda dig till Allmanna
Reklamationsnamnden eller allmédn domstol.



